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 Heyva- الكــري  الأحمــر  الهــال 
Sor A kurd- منظمــة مســتقلة غيــر 
حكوميــة وغيــر ربحيــة تأسســت فــي 
2012/12/12 بهدف تلبية الاحتياجات 
الصحيــة العاجلة بغية إنقاذ حياة الســكان 
المتضرريــن مــن النــزاع فــي شــمال 
ــاً  وشــرق ســوريا، وهــي مســجلة قانوني
فــي إقليــم كردســتان العــراق ومرخصــة 
مــن قبــل الإدارة الذاتيــة الديمقراطيــة في 
ــا  ــن مقره ــوريا، ويكم ــرق س ــمال ش ش

ــة القامشــلي.  ــي مدين الرئيســي ف

ــة  ــر جه ــردي أكب ــر الك ــال الأحم ــة اله ــر منظم تعتب

محليــة فاعلــة  فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة باعتبارها 

منظمــة إنســانية مســتقلة تعمــل وفقــا للمبــادئ الإنســانية 

مــن حيــث الحيــاد والاســتقلالية عــن الاتحــاد الدولــي 

لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهلال الأحمــر. وعلاوة 

علــى ذلــك، فــإن موظفيهــا مدربــون فــي جملــة أمــور 

فــي مجــال القانــون الإنســاني الدولــي ويطبقــون قواعــد 

ــات  ــب الأحمــر وجمعي ــي للصلي ســلوك الاتحــاد الدول

الهــال الأحمــر. 

وقــد لعبــت المنظمــة دوراً رياديــاً -على مدى الســنوات 

العشــر التــي شــهدتها المنطقــة مــن الصــراع -فــي 

مجــال تعزيــز القــدرات المحليــة والمجتمعــات المحليــة 

ــود،  ــى الصم ــا عل ــوارث وقدرته ــن الك المتضــررة م

وتوفيــر خدمــات عاجلــة فــي الوقــت المناســب لإنقــاذ 

الأرواح، وتقديــم الرعايــة الصحيــة الطارئــة لجرحــى 

الحــرب  والنازحيــن. 

يؤمــن الهــال الأحمــر الكــردي بحقــوق الإنســان، 

ــز  ــه دون تميي ــات إمكانات ــي إثب ــخص ف ــق كل ش وح

علــى أســاس العــرق أو الجنــس أو الإعاقــة أو اللون أو 

الديــن أو المعتقــد أو الــرأي السياســي أو أي رأي آخــر 

أو الأقليــات أو الانتمــاء العرقــي القومــي أو الســن 

أو التوجــه الجنســي، كمــا تعمــل علــى القضــاء علــى 

ــز ضــد المــرأة، وتعــزز قدرتهــا  ــع أشــكال التميي جمي

ــة. ــة المجتمعي ــي التنمي ــى المشــاركة ف عل

 Cadus،( وتتعــاون المنظمــة مع عــدة منظمات مثــل

 Medico، Save the Children، UPP،

 )PIN، IRC، NPA,Samaritan Purse، HI

بالإضافــة إلــى التنســيق مــع منظمــات الأمــم المتحــدة 

يقيــم علاقــة بيــن بعــض المؤسســات والحكومــات فــي 

ســياق المســاعدة الإنســانية. عــاوة علــى ذلــك، هنــاك 

العديــد مــن المنظمــات والجمعيــات الأخــرى تتضامــن 

ــذ  ــد الشــراكة مــع الهــال الأحمــر الكــردي لتنفي وتعق

المشــاريع الإنســانية لجميــع القطاعــات فــي جميــع 

NES ــاء أنح
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المكاتب والبرامج الرئيسية ضمن الإدارة العامة:
يتم الإشراف على جميع الخدمات التي تقدمها المنظمة ومتابعة سير العمل 

ورفع الجودة من خلال عدة مكاتب وبرامج:

الهياكل الإقليمية
لضمــان التنفيــذ الناجــح للمشــاريع بمــا فــي ذلــك 

ــى  ــيق عل ــولات، والتنس ــتخدام المنســق للبروتوك الاس

الأرض، والوضــع العــام الدائــم لــكل منطقــة، نفــذ 

التاليــة: المواقــف   KRC

وقيمــة  المنطقــة  )حســب  الإقليميــون  المنســقون   

منطقــة( لــكل   4-1 المشــروع  

 اللوجســتيون الإقليميــون )حســب المنطقــة وقيمــة 

المشــروع - 1-2 لــكل منطقــة(

المنطقــة  إقليمــي )حســب  موظــف مــوارد بشــرية 

لــكل منطقــة(  2-1 - المشــروع  وقيمــة 

- الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة )نقــاط 

الاتصــال / مراقبــة IPC / معــدات الوقايــة الشــخصية 

، جــودة الميــاه والرصــد ، تنســيق النفايــات الصحيــة(

مكتب اللوجستيك 

الإعلام مكتب 
 )مكتــب التعليــم والمعلومات والتواصل(

مكتب مدراء المشاريع
 )نقاط الاتصال للشركاء والمانحين 
وكذلك تنسيق البرنامج وتنفيذه(

 قسم المالية

برنامــج الميــاه والصــرف الصحي 
والنظافــة الصحية

 برنامج الحماية
 والدعم النفسي

مكتب تنسيق البرامج الطبية
العاملــن الصحيــن   )بمــا في ذلــك تنســيق جميــع 
المجتمعيــن الموزعــن في النقــاط الطبيــة  عــر المشــاريع(

 المــدراء التنفيذيــن ومنســقي 
شمال شــرق ســوريا

المشــاريع   تنفيــذ  ومراقبــة  العــام  )التقييــم 
ــات  ــع القطاع ــيق م ــتدامة والتنس ــة الاس مراقب

ــرى(  ــة الأخ ــات الفاعل والجه

برنامج الايواء والإغاثة 

 مكتــب المراقبــة والتقييــم 
و آليــة الشــكاوى

مكتب الموارد
 البشرية

مكتب الارشفة

الجزيرة

الفرات

عفرين

منبج

الرقة

الطبقة

دير الزور

34 Heyva Sor A Kurdالهلال الأحمر الكردي



 تعمــل المنظمــة علــى تقديــم عــدة خدمــات 
ــة  ــة الأولي ــة الصحي ــا الرعاي ــة أهمه صحي
والتثقيــف الصحــي والبرامج الطبيــة ونظام 
طــوارئ وعــدة مشــاريع أخــرى مــن خــال 
44 نقطــة طبيــة موزعــة فــي مناطق شــمال 

وشــرق ســوريا علــى الشــكل التالــي:

مراكز الطوارئ والإسعاف:الصحة
 تحتــوي هــذه المنظومــة علــى 6 مراكــز طــوارئ 

ــع  ــي جمي ــة ف ــعاف موزع ــيارة إس ــعاف و64 س واس

المراكــز الطبيــة والإســعافيه ضمــن المــدن والمخيمات 

ــالات  ــل الح ــعافية وتحوي ــة الإس ــة الطبي ــم الخدم تقدي

فــي كل مــن مــدن »الحســكة – الطبقــة – ديــر الــزور 

والقامشــلي  -ديريــك  كوبانــي   - منبــج   – الرقــة   -

وتربســبيه وكركــي لكــي ودرباســية وتــل تمــر » 

والمخيمــات )روج – نــوروز – محمودلــي – عريشــة 

– واشــوكاني – ســري كانيــه -  الهــول فيــز 1 – 

ــت  ــل رفع ــرص – ت ــدان – أح ــز2 – برخ ــول في اله

ــوارث.  ــالات الك ــي ح ــل ف ــك العم ــردم(، وكذل – س

ــات  ــة عملي ــيق غرف ــر تنس ــة عب ــذه المنظوم ــل ه تعم

مركزيــة مــزودة بخطــوط ســاخنة تعمــل 24/7 تربــط 

ــيق  ــا تنس ــة هدفه ــاط الطبي ــز والنق ــع المراك ــن جمي بي

جميــع الاحــالات مــن والــى المشــافي – نقــل الجنازات 

ــرى – ــات الأخ ــض الفعالي ــيم وبع ــة المراس – مرافق

ونقــل حــالات الضعــف الحركــي(
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نقاط طبية في المخيمات: 
تتواجــد 15 نقطــة طبيــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة في 

مخيمــات اللاجئيــن والنازحيــن ضمــن مناطــق شــمال 

وشــرق ســوريا والتــي تركــز علــى أمــراض النســاء، 

ــة  ــات الإحال ــة، وخدم ــراض الوبائي ــال، والأم والأطف

ــم )روج – نــوروز  إلــى المستشــفى فــي كل مــن مخي

– محمودلــي – عريشــة – واشــوكاني – ســري كانيــه 

ــز2 –  ــول في ــز 1 – اله ــول في ــب -  اله ــو خش – أب

ــل  ــودة – ت ــاص – أحــداث - الع ــرج ق برخــدان –  ب

رفعــت – ســردم(. 

مستوصفات ضمن المدن:
يوجــد 15 مركــزا للرعايــة الصحيــة الأوليــة تعــل 

علــى تقديــم الرعايــة للحامــل قبــل فتــرة الــولادة، وطب 

الأطفــال، وأمــراض النســاء، والتوعيــة الصحيــة، 

الأوبئــة  ولقاحــات  الأدويــة،  توفيــر  عــن  فضــا 

الفــرق  تقــوم  اللاشــمانيا كمــا  داء  الموســمية مثــل 

التابعــة لتلــك المراكــز بزيــارات ميدانيــة للكشــف عــن 

الأوبئــة فــي الريــف، وتقديــم إحصــاءات عــن انتشــار 

ــى إعطــاء  ــة إل ــات بلإضاف ــة وإعطــاء التطعيم الأوبئ

جلســات التثقيــف الصحــي.

المراكــز التــي قدمــت الرعايــة الصحيــة الأوليــة خــال 

العــام المنصــرم  » ديــرك – كركــي لكــي – تربســبيه 

ــة –  ــية – جرني ــام – درباس ــرة غن ــلو – حم – قامش

ــل تمــر– جزعــة – صــور  ــل –  ت ــو قلق شــدادة – أب

- رقــة الرشــيد – كوبانــي – منبــج ».
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عيادات متنقلة: 
تتألف من 6 عيادات متنقلة مرافقة بسيارة اسعاف ، تدعم الصحة الإنجابية ومتابعة 

الحمل وصحة الطفل في المناطق الريفية التابعة ل مدن » الحسكة – الطبقة – الرقة –
دير الزور«

مشافي: 
دعــم كامــل لــكل مــن مشــفى كوليــرا /)كوفيــد19( ســابقا فــي مدينــة الحســكة مــن خــال طاقــم طبــي مجهــز ومــدرب 

علــى التعامــل مــع المــرض. دعــم أقســام نســائية وأطفــال ضمــن مشــافي طبقــة – منبــج )بالإضافــة الــى مشــفى الهــال 

فــي الرقــة الــذي تــم تســليمه لهيئــة الصحــة(.
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ــة  ــذ بداي ــي من ــم النفس ــي والدع ــاج الفيزيائ ــة والع ــراف الصناعي ــز الاط ــاح مرك ــم افتت ت
2022لدعــم وتأهيــل شــامل للأشــخاص ذوي الإعاقــة والإصابــات الدائمــة ومعطوبي الحرب 
ولعوائلهــم، يقــع المركــز فــي مدينــة قامشــلو ويهــدف إلــى لســتقبال المتضرريــن مــن الحــرب 

وغيرهــم مــن جميــع المناطــق فــي شــمال وشــرق ســوريا ومســاعدتهم.

مركز الماموغرافمركز الأطراف الصناعية
يعتبر المركز الوحيد الذي يقوم بالكشف المبكر عن سرطان الثدي بالمجان في 

مناطق شمال وشرق سوريا منذ 3 سنوات 
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مشروع السجون
ــن  ــي للمحتجزي ــع الصح ــين الوض ــى تحس ــل عل يعم

المعرضيــن للخطــر والضعفــاء فــي مراكــز الاحتجــاز 

 IPC تدابيــر , ودمــج  فــي شــمال شــرق ســوريا 

WASH فــي مرافــق الرعايــة الصحيــة المدعومــة , 

تســليم التدخــات الثانويــة غيــر الجراحيــة والجراحيــة 

للســكان ذوي الأولويــة , و تعزيــز آليات الإحالة والنقل 

إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة الثانويــة للســكان ذوي 

ــة الأولوي

تــم اســتهداف 9 مراكــز احتجــاز )معتقــات( فــي 

منطقــة الجزيــرة كنشــاط نوعــي مــن ضمنهــا أخطــر 

ســجن فــي المنطقــة )ســجن بانورامــا (، تحــوي هــذه 

المعتقــات )أطفــال، نســاء، قاصريــن، رجــال( . يتــم 

تقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة والثانويــة  لهــم , 

ــر  ــن التدابي ــر م ــاذ الكثي ــب اتخ ــة تتطل ــي بيئ ــك ف وذل

الوقائيــة والحمايــة والحــذر , حيــث تــم تخصيــص 

فريــق متكامــل خــاص بهــذه الانشــطة مــن اطبــاء 

نقــل  وســيارات  اســعاف  وســيارات  مســعفين  و 

للعمــل داخــل المعتقــات وتقديــم الدعــم بالإضافــة 

الــى تخصيــص جنــاح كامــل فــي مشــفى الشــعب 

ــذه  ــن ه ــراء م ــالات الحم ــتقبال الح ــكة لاس ــي الحس ف

 , المعقــدة  الطبيــة  التدخــات  لإجــراء  المعتقــات 

وذلــك بالتعــاون مــع ادارة شــؤون العــدل والاصــاح 

لتســهيل الاجــراءات و تقديــم الحمايــة اللازمــة للطاقــم 

الطبــي داخــل مراكــز  الاعتقــال و اثنــاء التحويــل الــى 

ــي  ــرة الاستشــفاء والاقامــة ف ــي فت ــك ف المشــافي وكذل

المشــفى .

مركز الادوية المزمنة

ــة  ــة المزمن ــم الأدوي ــى تقدي ــة عامــودا عل ــي مدين ــع ف ــز الواق يعمــل المرك

للأمــراض الدائمــة والمســتعصية كامــراض )الســرطان، وزرع الكلــى، 

ــن  ــا( م ــب وغيره ــكري والقل ــط والس ــون والضغ ــدم والهرم ــراض ال وأم

الخدمــة  مــن  بالاســتفادة  للمريــض  فرصــة  تعطــي  معينــة  اليــة  خــال 

بشــكل دوري. ويــة المزمنــة

IPC
مكافحة العدوى

WASH
المياه والتعقيم والنظافة

Health
الصحة
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مكتب التنسيق الطبي:
يعتمــد المكتــب علــى منســقيين طبييــن يقومــون بمتابعة 

ــة  ــاط الطبي ــع النق ســير البرامــج الداعمــة ضمــن جمي

المذكــورة اعــاه:

برنامج التثقيف الصحي:
يعــد برنامــج التثقيــف الصحــي مــن البرامــج الاساســية 

لسياســة مكتــب التنســيق الطبــي فــي H.S.K لمــا لــه 

مــن تداخــات وتشــاركية مــع البرامــج الاخــرى مثــل 

)الصحــة الانجابيــة – ســوء التغذيــة – الامــراض 

ــة( المزمن

يطبــق الهــال الاحمــر الكــردي برنامــج التثقيــف 

ــوريا  ــرق س ــمال ش ــي ش ــز ف ــي 22 مرك ــي ف الصح

منهــا 7 مراكــز ضمــن مخيمــات وبعــدد اجمالــي 113 

مثقــف صحــي يتوزعــون علــى هــذه المراكــز، الهــدف 

الاساســي لبرنامــج التثقيــف الوصــول الــى اغلــب 

ــم  ــم بمخاطــر الامــراض وتعريفه ــن لتوعيته المواطني

ــة والتصــرف الصحيــح حســب المــرض  ــة الوقاي بآ’لي

ــخصية  ــة الش ــي والنظاف ــي الصح ــع الوع ــك رف وكذل

وخاصــة المجتمــع الريفــي وتوجيههــم الــى الخدمــات 

ــا ) صحــة  ــع أهمه ــة مــن خــال عــدة مواضي المجاني

ــرا  ــة- الجــرب- الكولي الحوامــل – الرضاعــة الطبيعي

ــد 19(. وكوفي

برنامج المخبر:
توفيــر  علــى  المخبــر  برنامــج  فــي  التركيــز  تــم 

الاختبــارات الأساســية فــي كافــة المخابــر حســب 

الخدمــات الأساســية المقدمــة فــي المراكــز الطبيــة. و 

تحــدد أولويــة الاختبــارات فــي المراكــز حســب طبيعــة 

المركــز فيمــا كان المركــز مشــفى أو مســتوصف 

لتقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة أو نقطــة طبيــة, 

بالإضافــة الــى ذلــك يؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا كانــت 

هــذه المراكــز تخــدم داخــل المخيمــات او لا ؟؟ 

كمــا توجــد مخابــر لا يتــم دعمهــا مــن قبــل أيــة 

ــل المســتودع ممــا  ــم دعمهــا مــن قب ــك يت مشــاريع لذل

يســبب أحيانــا بوجــود نقــص فــي بعــض الكواشــف و 

. المســتلزمات 

برنامج الصحة الانجابية:
القابــات والأطبــاء و ذلــك حســب  مراقبــة عمــل 

)عــدد  العمــل  بتفاصيــل  يتعلــق  شــهري  احصــاء 

المرضــى –عــدد الــولادات –عــدد الاحــالات –ســبب 

الاحالــة(، بعــد تلقــي الاحصــاء الشــهري نحصــل علــى 

ــي  ــتفيدات ف ــدد المس ــي ع ــادة ف ــق بالزي ــل تتعل تفاصي

مراكزنــا بالإضافــة الــى اجــراء زيــارات روتينيــة 

لجميــع نقاطنــا لمعرفــة النواقــص عندهــم وتأمينهــا فــي 

ــم. ــر له ــت قصي وق

برنامج رعاية الطفل والتغذية:
فئــات  أكثــر  الخامســة  ســن  دون  الأطفــال  يعتبــر 

المجتمــع ضعفــاً، ولا ســيما فــي ســياق الحــروب 

ــى  ــة الأول ــنوات القليل ــد الس ــانية. تع ــات الإنس والأزم

مــن الحيــاة مراحــل مهمــة فــي دورة الحيــاة ولهــا 

تداعيــات علــى الصحــة الجســدية والنفســية للأطفــال.

نظراً للســياق الحالي في شــمال شــرق ســوريا ،تقتصر 

صحــة الطفــل حتــى الآن علــى اســتقبال المرضــى 

ــادات  ــاع الإرش ــم اتب ــك لايت ــع ذل ــة وم ــم الأدوي وتقدي

القياســية الرســمية والبروتوكــولات الســريرية كمــا 

ــة  ــة والوقاي ــز الصح ــطة تعزي ــال أنش ــم أيضــاً إهم يت

ــة. مــن المــرض وليــس لهــا الأولوي

 لذلــك تــم تطويــر برنامــج رعايــة الطفل والتغذيــة تلبيةً 

للاحتياجــات المذكــورة أعــاه، ولتحســين معــدل البقيــة 

وتقليــل معــدل الوفيــات لــدى الأطفــال مــن خــال بنــاء 

القــدرات علــى ســيناريوهات مختلفــة لإدارة الحــالات 

بنــاءً علــى البرتوكــولات الســريرية وفــي نفــس الوقــت 

ــن  ــال م ــة للأطف ــة العام ــز الصح ــى تعزي ــل عل العم

ــى الإرضــاع  ــجيع عل ــات والتش ــق اللقاح خــال تطبي

الأطفــال  بروتوكــولات رعايــة  وتطبيــق  الطبيعــي 

وحديثــي الــولادة والخــدج.

برنامج الامراض المزمنة:
الأمــراض غيــر الســارية، المعروفــة أيضــاً باســم 

فتــرات  تــدوم  أمــراض  المزمنــة،  الأمــراض 

طويلــة وتنجــم عــن مزيــج مــن العوامــل الوراثيــة 

والفيزيولوجيــة والبيئيــة والســلوكية ،ومــن اهــم اهداف 

هــذا البرنامــج فــي مراكــز الهــال الاحمــر الكــردي:

الســارية  غيــر  الأمــراض  عــن  الكشــف   	-

وفحــص المصابيــن بهــا وعلاجهــم، عــاوةً علــى 

الرعايــة الملطفــة، والمكونات الرئيســية في الاســتجابة 

الســارية. غيــر  للأمــراض 

الصحيــة  الرعايــة  تحســين جــودة خدمــات  	-

الســريرية والإدارة 

ــراض  ــي حــول الأم تحســين الوعــي المجتمع 	-

العــاج ومتابعــة  الســارية  غيــر 

الكشــف المبكــر عــن الأمــراض غيــر الســارية  	-

المخيمــات فــي 

تحســين نظــام إدارة المعلومــات للأمــراض  	-

الســارية غيــر 

لجنة الادوية:
مــن مهــام لجنــة الادويــة التنســيق مــع الأطبــاء بتطبيــق 

البروتوكــولات العلاجيــة والتأكيــد عليهــا / برتوكــول 

اســتخدام المضــادات الحيويــة - الميزوبروســتول ..../

بالإضافــة الــى تقليــل الادويــة الفائضــة/ قريبــة انتهــاء 

المراكــز  الــى  المراكــز ونقلهــا  بيــن  الصلاحيــة/  

ــز ــه كل مرك ــب حاج ــرى حس الاخ

مشاريع أخرى
توجــد مشــاريع لازالــت قيــد الانشــاء خــال العــام 

لمنصــرم كمشــروع بنــاء مركــز خــاص بالحــروق 

والتلاســيميا والســرطانات نتطلــع لافتتاحهــا خــال 

العــام المقبــل 2023
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يشمل هذا القسم ثلاث قطاعات:  
  - 1- الوقاية من العدوى: وقد لعبت دوراً هاما من 

خلال برنامج إدارة النفايات الطبية وأنشطة التخلص 

السليم من الأدوية المنتهية الصلاحية وتطبيق معايير 

مكافحة انتقال العدوى في المرافق الصحية.

2- الصرف الصحي وإعادة التأهيل: والذي يتمتع 

بدور غاية في الأهمية بحكم البنية التحتية المدمرة 

بعد أكثر من عقد من الحرب السورية وما نتج عنها 

من أضرار في شبكات الأنابيب وتلوثها وتهالكها

3- مراقبة جودة المياه : أثبتت أنها ساهمت بشكل 

فعال في الحد من انتشار هذه الامراض ولا سيما تلك 

التي تنتقل من خلال المياه.

يقوم قسم  WASH بتنفيذ نشاطاته من خلال 

مجموعة من البرامج المدعومة

- تحديد مراقب مسؤول في كل مرفق صحي تابع 

للهلال الأحمر الكردي وتم إعداده وتدريبه بشكل 

مناسب لمتابعة جميع المهام المتعلقة ببرنامج إدارة 

النفايات الطبية فيه مثل ) الفرز ، النقل ،المعدات 

،.... إلخ ( - استهداف مرافق صحية جديدة وضمها 

ضمن برنامج فصل النفايات الطبية مثل مستوصف 

المياه والصرف الصحي والنظافة العامةالمياه والصرف الصحي والنظافة العامة

الهلال الأحمر الكردي في تربسبيه ومستوصف 

الهلال الأحمر الكردي في القامشلي ومستشفى 

الكوليرا في مخيم واشوكاني  وجميع المرافق 

الصحية التابعة لمخيم الهول

- تنفيذ نشاط خاص للتخلص الآمن من النفايات 

الدوائية المنتهية الصلاحية؛ كونها تشكل نفايات 

خطرة وذات سميةّ بعد انتهاء مدة صلاحيتها

- إجراء سلسلة من التقييمات

-   التي ت تنفيذها في مركز الإدارة وطوارئ 

الحسكة و مناطق النفايات الطبية ) القامشلي ، 

الحسكة ، تل تمر، واشوكاني، ...الخ والمشاركة مع 

منظمة أنقذوا الطفولة - متابعة الأعمال بشكل دوري 

مع كل من مديرية الصحة والبيئة من أجل استمرار 

النشاطات التابعة لبرنامج إدارة النفايات الطبية بشكل 

جيد - تسليم 140شجرة إلى كل من مجلس بلدية 

الحسكة و تل تمر والقامشلي ومعبدة من أجل زيادة 

المساحة الخضراء حول مناطق النفايات الطبية، 

تطهير خزانات المياه في المرافق الصحية.

- توزيع المياه عبر الصهاريج على الأهالي في أحياء 

الحسكة
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خــال 2022 تابــع مكتــب الحمايــة مهامــه بتعميــم 

وتطبيــق سياســات حمايــة المســتفيدين وحمايــة الطفــل 

مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين وتدريــب الــكادر 

علــى برامــج الحمايــة، واجــراء تقييمــات وتقاريــر 

تعميــم الحمايــة بالإضافــة الــى متابعــة تفعيــل اليــة 

ــة  ــي ومتابع ــة لتلق ــاط الطبي ــع النق ــي جمي ــاءلة ف المس

ــاً  ــب اهتمام ــي المكت ــا. يول ــتجابة له ــكاوى والاس الش

للدعــم النفســي للأطفــال وضحايــا الحــرب  كبيــراً 

والكــوارث، كمــا يراقــب الأطفــال دون ســن 18 عامــاً 

ــلح.  ــي الصــراع المس ــوا ف ــي لا ينخرط ك

و يقــدم مكتــب الدعــم النفســي والاجتماعــي لأبنــاء 

ــام بعــدة  ــا الحــرب )اليتامــى(،  مــن خــال القي ضحاي

ــم إنشــاء خــط ســاخن  ــد ت ــك. وق أنشــطة مــن أجــل ذل

لتلقــي الشــكاوى وقاعــدة بيانــات مرتبطــة مــع جميــع 

الشــكوى  جديــة  درجــة  وتصنيــف  لتقديــر  النقــاط 

ــة.  ــرد عليهــا وإحالتهــا إلــى الجهــات المعني ــة ال وكيفي

ــة  ــن مدين ــن م ــال النازحي ــتين للأطف ــاء مدرس ــم بن -ت

ــي  ــدان ف ــردم وبرخ ــي س ــن مخيم ــي كل م ــن ف عفري

ــر مــن  ــم لأكث ــن المدرســتان التعلي ــث تأم الشــهباء حي

1800 طفــل وطفلــة، بالإضافــة الــى توزيــع اللــوازم 

المدرســية.  تشــكيل لجنــة خاصــة لمســاعدة المرضــى 

النازحيــن فــي الشــهباء وإحالتهــم بالشــكل المناســب – 

داخــل  بالأطفــال  خاصــة  نشــاطات  عــدة  -إقامــة 

الشــهباء مخيمــات 

إقامة مساحة صديقة للطفل في مخيم واشوكاني- 

مخيــم  فــي  لنشــاطاتها   النفســية  العيــادة  متابعــة 

واشــوكاني  - اســتمرار دعــم مشــروع دار الإيتــام فــي 

مدينــة رميــان  

مشروع نزع التطرف 
إعطــاء تدريبــات حــول المبــادئ الإنســانية للجنــة 

الدوليــة للصليــب الأحمــر وتدريبــات عــن حمايــة 

الطفــل والحمايــة الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين 

جلســات  الاجتماعــي  النفســي  الدعــم  فريــق  عقــد 

ــذه الجلســات  ــت ه ــات الشــابات وكان اســتهدفت الأمه

المبكــر  والــزواج  النفســية  الدرامــا  حــول  تــدور 

ــا  ــات. كم ــن المراهق ــات وبناته ــن الأمه ــارب بي والتق

ــة المجتمعــات  ــات ورفاهي ــى تحســين العلاق تعمــل عل

المتأثــرة بداعــش، بمــا فــي ذلــك مشــاركة النســاء 

والأقليــات فــي صنــع القــرار حيــث تــم تطويــر آليــات 

الحــوار والموافقــة علــى خطــة العمــل وتنفيــذ مبادرات 

مشــتركة )شــبابية ونســائية( بيــن الهــال الاحمــر 

الكــردي ومنظمــات المجتمــع المدنــي المحليــة بهــدف 

تحســين عمليــة إعــادة دمــج وإشــراك النســاء والأقليات 

فــي مجتمعاتهــم.   تــم تنفيــذ مبــادرات عــدة كـــ مبــادرة 

ســرطان الثــدي فــي الحســكة ومبــادرة حمايــة الطفــل 

فــي مخيــم واشــوكاني ومبــادرة مناهضــة العنــف ضــد 

ــال ذوي  ــادرة دعــم اطف ــة الرقــة ومب المــرأة فــي مدين

ــة القامشــلي-  ــي مدين ــة ف الإعاق

يــة و الدعــم النفســي يــة و الدعــم النفســيالحما الحما
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التحديات, الثغرات و الصعوبات 
المواد الطبية

فــي عــام 2020 كنــا  المتحــدة  قــرار الأمــم  قبــل 

ــاء الوضــع  ــن س ــة، لك ــي الادوي ــص ف ــن نق ــي م نعان

ــة  ــات الكافي ــر الكمي ــى توفي ــن عل ــر و لســنا قادري اكث

ــاكلنا  ــر مش ــد أكب ــة. أح ــواد الطبي ــة و الم ــن الأدوي م

هــي إننــا )أو شــركائنا فــي المشــاريع( مضطريــن 

ــة مــن خــارج ســوريا، هــذا  ــى شــراء المــواد الطبي ال

يــؤدي إلــى تأخيــر وصــول الشــحنات، بالإضافــة الــى 

التكاليــف الماديــة الكبيــرة، مــع العلــم ان عمليــات 

ــل  ــي ســيكون أســرع و أق ــن الســوق المحل الشــراء م

تكلفــة. إضافــة إلــى أن المصــادر تتغيــر، هــذا يشــكل 

ــة.  ــراض المزمن ــة الأم ــي حال ــا ف ــة خصوص صعوب

ــا  ــبب مروره ــة بس ــل الأدوي ــي نق ــات ف ــه تحدي نواج

ــر مشــاكلنا  ــر وحــدود ليســت بداعمــة. لكــن أكث بمعاب

هــي عــدم توفــر أدويــة لا يمكننــا الحصــول فــي 

ويغطــي  المطلوبــة.  بالجــودة  تكــون  لا  او  ســوريا 

الهــال  فــي  ونحــن  مــن حاجاتنــا.  جــزء صغيــر 

الأحمــر الكــردي للأســف لســنا قادريــن علــى الشــراء 

ــي  ــاب بنك ــا لحس ــي نظــرا لافتقارن ــن الســوق الدول م

أوروبــي، بالإضافــة إلــى ذلــك نعتمــد علــى شــركائنا 

لنقــل الشــحنات.   

لا نســتطيع الاســتجابة بشــكل جيــد فــي حــال حــدوث 

لأن  كبيــر،  لهجــوم  التعــرض  أو  طبيعيــة  كارثــة 

ــي المســتودعات فارغــة، ولا  ــات الطــوارئ ف مخزون

تحتــوي المــواد الطبيــة التــي نحتاجهــا. وهــذا يتضمــن 

اســتجابة  كنقــاط  توفيرهــا،  يجــب  التــي  المعــدات 

ســريعة فــي حــالات الصدمــة علــى ســبيل المثــال. مــع 

إننــا كنــا المســتجيبون الاوائــل للمدنييــن المصابيــن 

عنــد الخســائر الكبيــرة وفــي حــالات الطــوارئ، قدمنــا 

أكبــر عــدد مــن ســيارات الإســعاف فــي شمال-شــرق 

ســوريا.

 

صعوبات مالية، الاستدامة وبناء الاستيعابية

قــام عــدة شــركاء برصــد نقــص عــام فــي تمويــل 

ــى  ــوريا عل ــرق س ــي شمال-ش ــوريا )ف ــوارئ لس الط

ــرة،  ــات المتوف ــوق الإمكان ــة تف ــت الحاج ــل(. كان الأق

التــي تمــت تغطيتــه مــن قبــل المموليــن مســبقا؛ ويمكــن 

التركيــز علــى  بوتيــرة واســعة.  النقــص  يــزاد  أن 

ــة. و نحــن بحاجــة  ــة الطــوارئ قليل اســتجابة فــي حال

الــى ذلــك, لكــن شمال-شــرق ســوريا لايــزال فــي 

وضــع حــرج و لانــزال نحتــاج اســتجابة الطــوارئ, إذا 

ــن  ــاس المهجري ــا المخيمــات و مســتوطنات الن اعتبرن

ــال كاســتجابة  ــى ســبيل المث ــر رســمية عل ــا الغي داخلي

ــوارئ  ط

ــاء ترتفــع الأســعار فــي ســوريا بشــكل  فــي هــذه الاثن

الليــرة  قيمــة  انخفــاض  اســتمرار  مــع  لا يصــدق، 

الســورية منــذ ســنين. هنــاك مســبقا نقــص فــي المــواد 

الغذائيــة، وقلــة فــي المحصــول بشــكل عام بســبب شــح 

الامطــار و اغــاق الســدود فــي تركيــا، وقد ســبب ذلك 

ــى تدهــور الليــرة الســورية الــى خســارة  ــة ال بالإضاف

ــا  ــا و زميلن ــا صديقن ــي 2022, فقدن ــون الثان ــي كان ف

ــار  ــم إطــاق الن ــث ت ــول. حي ــم اله ــي مخي ــم / ف /باس

ــة  ــل نقط ــرض داخ ــه كمم ــاء مناوبت ــه أثن ــه و قتل علي

ــز الأول  ــي الفي ــع ف ــة، الواق ــة الأولي ــة الصحي الرعاي

مــن المخيــم. كانــت الحادثــة عندمــا منــع باســم القاتــل 

مــن إيجــاد هدفــه الــذي كان امــرأة وطفلهــا ووقــع هــو 

الضحيــة، فقــد تــرك زوجتــه الحامــل وطفليــن.. كانــت 

اثــار الحادثــة كبيــرة علــى زملائــه. حقيقــة وجــود 

خطــر يهــدد حيــاة الانســان عنــد تقديــم المســاعدة 

الإنســانية للنــاس الذيــن يحتاجونهــا ليســت فقــط تزيــد 

خــوف الذهــاب إلــى العمــل، بــل تزيــد الاكتئــاب 

ــا. ــي فريقن ــق ف ــأس و القل والي

ــا و  ــلّ احترامن ــن ج ــر ع ــة لنعب ــل فرص ــذه افض   ه

تقديرنــا لزملائنــا الذيــن لايزالــون يعملــون بجــد و 

ــم،  ــانية لســكان المخي ــاعدة الإنس ــم المس ــون تقدي يتابع

ــول لهــم  ــد ان نق ــم ينســوا التزاماتهــم الإنســانية. نري ل

ــكان. ــدر الإم ــم بق ــم الدع ــتمرين بتقدي ــا مس انن
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كميــات كبيــرة فــي الأمــوال بســبب أســعار الصــرف.

ــكلة  ــا مش ــد ذاته ــل بح ــى التموي ــة الحصــول عل عملي

وذلــك بســبب عــدم وجــود نظــام مصرفــي فعــال فــي 

ــة  ــات الاقتصادي ــبب العقوب ــوريا، بس ــرق س شمال-ش

التــي تشــمل شمال-شــرق ســوريا، مــع إن معظــم 

إنســانية  وكالات  قبــل  مــن  تأمينــه  يتــم  التمويــل 

ومتبرعيــن أوروبييــن وأمريكييــن. هــذه ليســت مشــكلة 

نحــن فقــط نعانــي منهــا، بــل يعانــي منهــا كل العامليــن 

الإنســانيين.

فــي وضعنــا لا يمكننــا ان نفتــح حســابا بنكيــا فــي 

ــن  ــال م ــحب الم ــد س ــات عن ــه صعوب ــوريا. نواج س

ــذه  ــت ه ــى اذا كان ــراق، حت ــي الع ــي ف الحســاب البنك

فــي شمال-شــرق  فــي مشــاريع  تســتخدم  الامــوال 

ســوريا. 

ــاك مكاتــب  ــدة؛ هن ــة الوحي ــة هــو الطريق نظــام الحوال

ــا  ــي يمكنن ــا، والت ــا مانحون ــرف به ــة محــددة يعت حوال

ــا ســنحتاج حســابا  ــاك مشــكلة إنن ــن هن اســتعمالها. لك

بنكيــا أوروبيــا إذا أردنــا إرســال المــال مــن أوروبــا أو 

ــن  ــى شمال-شــرق ســوريا., لســنا مرخصي ــكا إل أمري

فــي أي دولــة اوروبيــة؛ لهــذا الســبب لــن نتمكــن مــن 

فتــح حســاب بنكــي أوروبــي. هــذا يعنــي إننــا معتمدون 

ــن  ــل م ــال التموي ــركائنا لإرس ــى ش ــل عل ــكل كام بش

إلــى  الحوالــة  ومكاتــب  البنكيــة  حســاباتهم  خــال 

ــاك  ــيكون هن ــه س ــي إن ــا يعن ــوريا مم ــرق س شمال-ش

ــر.  ــر كبي تأخي

نحــن نطبــق قاعــدة هــو دفــع جميــع الرواتــب فــي نفــس 

الوقــت، لتجنــب أي مشــاكل أو معاملــة غيــر متســاوية 

بيــن الفريــق. 

عــادة يجــب دفــع كل الرواتــب بيــن بدايــة الــى منتصف 

الشــهر التالــي. فــي 2022 كان لدينــا مجمــوع 1300 

ــا تقريبا. موظف

عــاوة علــى ذلــك, فــي معظــم الحــالات نحــن نســتلم 

المبالــغ مــن شــركائنا بــدلا مــن شــرائح المشــروع 

المســبقة الدفــع, ممــا يعنــي إنــه علينــا أن ندفــع مبلغــا 

كبيــرا مــن المــال مقدمــا. فــي هــذه الحالــة، نحــن نســتلم 

ــديد  ــى تس ــن عل ــنا قادري ــر و لس ــر كبي ــغ بتأخي المبال

يــؤدي  أيضــا  هــذا  تجــاه موظفينــا. و  مســتلزماتنا 

ــكلة  ــكل مش ــا يش ــب، مم ــع الروات ــي دف ــر ف ــى تأخ إل

ــي  ــات ف ــا، خصوصــا المســؤولين عــن عائ لموظفين

ــة. و بغــض النظــر عــن هــذا,  هــذه الظــروف الصعب

ــي نشــاطات  ــر ف ــى تأخي ــؤدي إل ــة ت ــإن هــذه الطريق ف

ــي توظيــف كادر  ــا مشــاكل ف ــد واجهن المشــروع. و ق

لمشــاريع محــددة كمــا كان مخطــط مــع شــركائنا. 

لكــن التأخيــر فــي المســتحقات مشــكلة تجعــل توظيــف 

الاشــخاص صعبــا، بســبب صعوبــة صــرف رواتبهــم، 

ــوب.  ــت المطل ــي الوق ــس ف ــوال لي ــي أفضــل الاح وف

وهــذا أدى إلــى تأخيــر فــي نشــاطات المشــروع. وهــذا 

ــي لا  ــرات الت ــن الثغ ــر م ــم كبي ــاك ك ــض لأن هن تناق

ــا  ــا لأجله ــا كافي نســتلم تموي

ــا يجــب أن  ــردي، م ــر الك ــال الأحم ــن طــرف اله م

ــع شــركائنا  ــه هــو ايجــاد حــل بالتنســيق م ــل علي نعم

ــل المشــاريع فــي الوقــت المحــدد، هــذا  لاســتلام تموي

الحــل متعلــق بمكاتــب الحوالــة وإيجــاد طــرق قانونيــة 

لاســتلام التمويــل فــي أوروبــا. ولكــن نرجــو مــن 

المانحيــن أن يغيــروا نظــام التمويــل مــن الدفــع المؤجل 

ــاطات  ــذ نش ــل تنفي ــع، قب ــبقة الدف ــتحقات مس ــى مس إل

المشــروع و/أو مــع إعطــاء مرونــة أكبــر فــي التمويــل 

لأن عــادة مــا يتــم تأخيــر نشــاطات المشــروع كحــالات 

الطــوارئ علــى ســبيل المثــال. مــع العلــم أن فحوصات 

الامتثــال والمراجعــات الداخليــة مهمــة جــدا لفرقنــا فــي 

الإدارة التــي تعمــل بجــد عليهــا مســبقا.   

تحديات داخلية 

منــذ ســنتين و نحــن نعمــل علــى تطويــر هياكلنــا علــى 

مســتوى التنســيقي و الإداري كجــزء مــن اســتراتيجيتنا 

طويلــة الأمــد. هنالــك  ســببان ؛ 1. , زادت النشــاطات 

و المســؤوليات بســبب تغيــر الظــروف قــد تــم تطويــر 

هياكلنــا لاكتســاب  اســتقلالية أكبــر, مرونــة أكبــر 

و مســتوى أعلــى فــي تقديــم الخدمــات. 2. تتغيــر 

ــى  ــتوى أعل ــى مس ــن إل ــركاء و المانحي ــات الش متطلب

ــد  ــر العدي ــا تغيي ــب علين ــك توج ــة؛ لذل ــن الاحترافي م

ــة و  ــاتنا الداخلي ــا و سياس ــا, بروتوكولاتن ــن أنظمتن م

الإجــراءات الروتينيــة لازلنــا نعمــل علــى ذلــك, لكــن 

نحتــاج الوقــت. لكــن فرقنــا تعمــل بــدون توقــف علــى 

هــذه التطويــرات. لكــن هــذا يتطلــب وقتــا, ليــس فقــط 

ــبب  ــل بس ــة, ب ــة بالميزاني ــات المتعلق ــبب الصعوب بس

ــكادر.  ــر ال تغي

هنــاك تغيــر فــي المــدراء و أعضــاء مجلــس الإدارة. 

ــذي ينــص علــى  ــا الداخلــي ال و هــذا يعــود إلــى قانون

جيــد,  قانــون  هــذا  و  ســنتين,  كل  مــدراء  اختيــار 

ولكــن خصوصــا فــي هــذه الحالــة, يمكــن أن يأخــذوا 

ــن  ــات المانحي ــاكل و متطلب ــوا الهي ــا أطــول ليفهم وقت

ــات و  ــك و تحدي ــة بذل ــة المتعلق والجهــود البيروقراطي

ــدا.    ــا جي ــي نواجه ــات الت الصعوب

ــاكل و  ــي الهي ــرات ف ــة للتغي ــارا إيجابي ــا آث ــد رأين وق

تــم  المانحيــن. حيــث  لجهودنــا لمطابقــة متطلبــات 

تعييــن مناصــب بشــكل أكثــر شــمولا و اســتدامة, 

كالمناصــب المشــتركة علــى ســبيل المثــال. واصبحــت 

الاســتراتيجيات, تعتمــد علــى الاســتيعابية و إعــادة 

الهيكلــة ليناســب معاييــر العمــل علــى مســتوى المنشــأة 

المنســقين  برامــج  بتطبيــق  قمنــا  أن  منــذ  وذلــك   ،

الطبييــن. و يقــوم ايضــا منســقو الحمايــة بالتنســيق  

مــع فــرق الحمايــة لتأميــن المســاعدة الضروريــة فــي 

نشــاطات الهــال الأحمــر الكــردي.  

و هكــذا نــود بــأن ننتهــز هــذه الفرصــة لنوجــه رســالة 

شــكر لــكل العمــال و الفــرق و المتطوعيــن فــي الهــال 

الأحمــر الكــردي. مــن الســليمانية إلــى شــهبا, نشــكركم 

جزيــل الشــكر علــى جهودكــم، وعملكــم فــي ظــروف 

صعبــة و خطــرة. و نحــن آســفون جــدا علــى المشــاكل 

و النقــص الــذي يتوجــب علينــا العمــل علــى تداركهــم. 

يجــب أن نجتمــع كفريــق لتحســين ظــروف المعيشــية 

فــي مجتمعنــا لأن الأمــر بيدنــا و ســوف نبــذل قصارى 

جهدنــا لنكــون أفضــل فــي المســتقبل. ننســى أحيانــا أن 

نــرى التحســن و الأعمــال المذهلــة التــي نقــوم بهــا معــا 

وذلــك بســبب  ضغــط العمــل المســتمر
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